FECHA: / /

REGLAMENTO INTERNO ZONA ACUATICA
GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER

DISPOSICIONES GENERALES

Este reglamento se emite en cumplimiento con:

- NOM-245-SSA1-2010 para el control sanitario del agua de albercas

- Ley General de Salud

- Ley General de Cultura Fisica y Deporte

- Ley Federal de Proteccion al Consumidor

- Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
- Normativas locales de Proteccion Civil y Accesibilidad

De las responsabilidades:

. Todo usuario acepta este reglamento al registrarse.

. En caso de que el usuario sea menor de edad, debera estar acompafado y supervisado por un tutor responsable, quien también
estara obligado a respetar este reglamento.

. Estoy de acuerdo en que ningun colaborador adscrito a GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER, sea administrativo u
operativo de cualquiera de las sucursales de la cadena o sus diversos departamentos, son responsables de ningun articulo de valor
que pudiera extraviarse al hacer uso de cualquier gimnasio de la cadena.

. GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER, no se hace responsable por robos parciales o totales a vehiculos los cuales se
encuentren estacionados en las periferias de nuestro gimnasio.

. Es entera responsabilidad del usuario el cuidado de sus pertenencias u objetos de valor durante su permanencia en las instalaciones
del gimnasio.

. Reconozco que los datos personales proporcionados en la solicitud de registro son enteramente fidedignos.

. En caso de presentar sintomas de alguna enfermedad infecciosa, acepto que el gimnasio se reserve el derecho de admision para
evitar contagios.

. Es obligatorio presentar examen médico actualizado, 2 fotografias tamafio infantil y copia del acta de nacimiento.

. Es obligatorio presentar su credencial expedida por GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER, para poder hacer uso de las
instalaciones.

. Es obligatorio para el uso de la alberca, traje de bafio, gorra, goggles, toalla y sandalias, de lo contrario no se dara acceso.

. Es obligatorio ducharse antes de entrar a la Alberca.

. Los acompanfiantes no podran distraer al socio cuando esta en clase para evitar algun accidente.

. Reconozco que es de mi entera responsabilidad pagar en tiempo y forma la renovacién del servicio cuando desee continuar
haciendo uso del mismo.

. Reconozco que el sistema y procedimientos de GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER no admiten cancelacién o
intercambios de membresias entre socios, por lo cual, acepto que, una vez realizado el cargo, es imposible para la empresa realizar
devoluciones de cualquier tipo.

. En caso de enfermedad y presentando el debido justificante medico en original indicando la incapacidad, solo se repondra el 50%
de los dias citados en el justificante.

. Si por descuido o negligencia llego a causar dafio al equipo o instalaciones, acepto cubrir los costos de reparacion.

. Acepto que el personal de la cadena se reserve el derecho de condicionar el uso del servicio, equipo o instalaciones, en caso de
que mi conducta llegase a considerarse inapropiada o que pueda afectar de algun modo a terceras personas, asi como el buen
funcionamiento del espacio.

. Reconozco que por motivos de seguridad y de conformidad con lo expuesto en el aviso de privacidad de GRUPO SPORTICA GYM
& FITNESS CENTER, es indispensable registrar mi entrada en cada ingreso al recinto, de lo contrario no tendré acceso a las
instalaciones del gimnasio; De igual manera si el registro no esta debidamente personalizado ya sea por oposicion o cualquier otro,
tampoco podré ingresar a las instalaciones.

. Es entera responsabilidad del usuario del servicio conducirse con respeto, tolerancia y amabilidad tanto a socios como al personal
de cualquiera de las sucursales de la cadena.

. Es de entera responsabilidad del socio seguir las indicaciones del personal autorizado por GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS
CENTER.

. Por comodidad, orden y seguridad, es entera responsabilidad del socio acomodar el equipo en su lugar correspondiente cuando se
ha terminado de utilizar.

. Acepto seguir todas las medidas estipuladas en el protocolo de GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER.

. El uso de los lockers esta limitado a un sistema de entrada por salida. En caso de no respetar esta norma, el candado de su locker
sera forzado y sus pertenencias seran removidas, sin que la empresa tenga ninguna responsabilidad al respecto.

. Acepto que conozco el reglamento, términos y politicas del servicio, instalaciones y equipo, por tanto, me comprometo a seguir los
lineamientos, de lo contario aceptaré las medidas que convengan a bien a GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER.



CLAUSULAS EMANADAS DEL REGLAMENTO INTERNO DE GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER.

Usuarios.

Horarios.

El acceso a las instalaciones de GRUPO SPORTICA GYM & FITNESS CENTER, queda completamente restringido para socios
inactivos.

El horario de alberca es de 6:00am a 10:00pm de lunes a viernes, dias sabado de 7:00 am a 3:00pm.

En fechas calendarizadas como feriadas existe la posibilidad de que sean alterados los horarios regulares; para ello se tendra un
aviso visible en las instalaciones de la sucursal, con antelacion a 24 horas.

Cuando la Alberca se encuentre en mantenimiento y exista la sefializacién informativa queda estrictamente prohibido el uso de la
misma.

Queda estrictamente prohibido permanecer tiempo adicional al establecido por la cadena, por lo cual, se sugiere tomar precauciones
de tiempo y retirarse antes del cierre de la sucursal por motivos de seguridad.

Requisitos para su ingreso.

Todo usuario del servicio debera comprobar su vigencia a través del registro de ingreso, de lo contrario se le llamara la atencion;
De igual forma, en el caso en que se rehlse a registrarse o a reactivar su servicio, se solicitara el apoyo de las autoridades
correspondientes para retirarlo de las instalaciones.

Todo usuario debera usar traje de bafio, gorra, goggles, toalla y sandalias, de lo contrario no se dara acceso a la alberca.

No esta permitido el acceso al area de alberca por usuarios o nifios fuera de su horario establecido

En el caso en que la sucursal cuente con un servicio de estancia infantil, la permanencia y uso de estos espacios estara sujeto a
las indicaciones implicadas en el reglamento del mismo.

Orden, higiene y disciplina al interior

Queda estrictamente prohibido realizar actos discriminatorios de cualquier indole, aunque sea por descuido u omision.

Solo se permiten alimentos en area de Cafeteria.

En mujeres no es permitido el uso de traje de bafio de 2 piezas o monokini.

No esté permitido el uso de shorts o bermuda, playeras o cualquier otra prenda que no esté disefiada para natacion.

No esta permitido cambiarse en el area de alberca, unicamente en los vestidores.

No esté permitido el uso de bronceador o crema.

No esta permitido permanecer descalzo en el area de alberca.

No esté permitido el uso de piercing o aretes en cualquier parte del cuerpo para entrar a la alberca.

El calentamiento de cada clase comienza a partir de la hora y tiene 10 minutos de duracion.

No esta permitido correr o jugar dentro del area de alberca.

No se puede ingresar al area de alberca juguetes, inflables, pelotas o cualquier otro objeto que no sea exclusivo para la practica de
natacion.

Cualquier falta de respeto, indicio de acoso sexual o bullying entre (Socio/Staff, Socio/Socio, Staff/Socio), queda estrictamente
prohibido, por tal motivo sera baja definitiva o cancelacion de la membresia.

Queda estrictamente prohibido realizar actos imprudentes o potencialmente imprudentes que pongan en riesgo la integridad tanto
fisica como moral de los usuarios, personal, equipo e instalaciones.

Queda estrictamente prohibido desplazar material, accesorios o equipo fuera del area autorizada por el instructor en turno.

Por motivos de seguridad, queda estrictamente prohibido el ingreso con cualquier tipo de arma u objeto que pudiera emplearse con
la finalidad de causar dafio alguno a terceras personas; De presentarse una situacién de riesgo o bien, sorprenderse a una persona
ingresando algun tipo de arma, sera remitido inmediatamente a las autoridades correspondientes.

Queda estrictamente prohibido, por motivos de seguridad y orden, el ingreso a personas en estado alterado sea por ingesta de
sustancias psicotropicas de cualquier indole.

Queda estrictamente prohibido la practica de comercio de productos o servicios de cualquier indole, siempre que estos no hayan
sido autorizados debidamente mediante un contrato directo con la empresa.

Para hacer vélida las promociones que ofrece la cadena, es indispensable que presenten sus recibos en buen estado o copia de
ellos e identificacion oficial.

Todo usuario debe exigir su ticket de compra.

Todo usuario debe conservar sus recibos para cualquier aclaraciéon o duda.

Todo usuario debera conocer la politica de privacidad que se encuentra disponible en la direccion www.sportica.mx.

Por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, la informacion recolectada de los miembros sera para uso exclusivamente
personal de la institucion y no se podra dar informaciéon a ninguna persona externa, aunque refiera ser familiar o amigo.


http://www.sportica.mx/
http://www.sportica.mx/
http://www.sportica.mx/

El usuario declara conocer y aceptar este reglamento.

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:

Identificacion numero.

Domicilio

Fecha: Se firma de conformidad a los

dias del mes de

del afio

Firma:

Llenar en caso de menores de edad:

Nombre del menor de edad:

Lugar y fecha de nacimiento:

Nombre del Padre o Tutor.

Domicilio

Fecha: Se firma de conformidad a los

Firma:

dias del mes de

del afio




