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CANALES DE COMUNICACIÓN PERSONAL SPORTICA AREA ADMINISTRATIVA

Con base a nuestra platica de ayer te envío el listado del personal que conforma el área administrativa y tengas el canal directo en caso de tener alguna consulta, sugerencia, etc.


Karla Vega, Dirección de Finanzas y Operativa.
Área de Finanzas: Convenios, Estrategias de Venta, Autorizaciones para generar plan de trabajo enfocados a logro de metas, nuevas promociones, meses sin intereses, etc.
Área Operativa: Seguimiento de procedimientos internos, permisos, modificaciones de sueldos, informar sobre detección de necesidades y mejoras de la sucursal.

Humberto Arellano: Gerente comercial.
Gestiona las actividades diarias de ventas y asegurar que el equipo alcance sus metas a corto plazo, identifica necesidades de capacitación, asesorar a los representantes de ventas, crea planes de venta y analizar datos para tomar decisiones informadas y así obtener el mejor resultado para la empresa.

Edy López: Gerente de Marketing.
Personal
Melanie Medina.
Seliby Cárdenas.
Daniel Silva.
Iván Alarcón.
Desarrolla estrategias de venta, da a conocer a la empresa, mejora la oferta, en conjunto con Gerencia Comercial y Líder de Unidad, aumenta las ventas y utilidades, optimiza recursos, hace que los clientes sean leales al producto.
Decoraciones de mes.
Reporte semanal de uso de redes.
Objetivos semanales en redes sociales.
Comprobantes de pago para campañas.

Saul Hamed: Gerente Deportivo de Zona 1
Gestiona y planifica los objetivos del equipo, coordina y dirige el trabajo de los supervisores y/o entrenadores, para sacar lo mejor de cada uno de ellos, toma decisiones estratégicas que contribuyen al éxito de la empresa, influye en la contratación de entrenadores y gestiona los recursos financieros.


Área de Contabilidad Externa.
Itzel Moreno:
Temas relacionados con la facturación que solicitan los usuarios, pagos de predial, agua, Conaco.

Área de Mantenimiento de Equipos e Instalaciones.
Sr. Antonio.
Realizar solicitud de mantenimiento preventivo y/o correctivo que se requiera en sucursal.
Notificar sobre desperfectos o accidentes ocurridos dentro de las instalaciones. (perdida de equipo, muros abiertos, ruptura de espejos, etc.).
Informar sobre arreglos efectuados a los equipos o falta del mismo.

Área de Auditoría Interna y manejo del sistema EVO.
Lorena Vega.
Garantiza la calidad y la fiabilidad de la información cuantitativa y detecta posibles fraudes, proceso de pago y elaboración de Nominas, Lleva el registro y los estados cuantitativos y administra la información contable de la unidad.
Solicitudes de Cancelación de Servicios mal aplicados, traspasos de usuarios para pago en unidad, dudas en servicio de domiciliados, cancelación de servicios domiciliados, unificar perfiles, programa de beneficios a los socios Fit Coins, y todo lo relacionado con el manejo del sistema EVO.

Área de sistemas e Informática.
Mario López.
Supervisar y dirigir todas las actividades relacionadas con los sistemas de información y la tecnología de una organización, así como la planificación estratégica de las necesidades tecnológicas a largo plazo, hasta la gestión de la infraestructura tecnológica actual. además, se responsabiliza de la instalación y el mantenimiento de los equipos informáticos y todo lo relacionado con ellos.

Área de intendencia.
Supervisora Paola Medina
Informar sobre ausencias, permisos o cambios de turno, de los colaboradores.
Recibir notificaciones por parte de los Departamentos involucrados.
Seguimiento a Observaciones realizadas en el área.
Retroalimentación sobre especificaciones de la supervisora.







Área de RRHH.
Verónica García
Naomi López



Dirigir y coordinar las diferentes áreas de la gestión personal, desde el reclutamiento y selección hasta la formación del colaborador, así como supervisar las funciones administrativas y organizativas de la empresa y actúa como puente entre la dirección y los empleados.

Área de clases Grupales.
David Domínguez.
Coordinar actividades relacionadas con el área fitness.
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